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' GELIR IDARESI BASKANLIGI )
ISTANBUL VERGI DAIRESI BASKANLIGI

ISTANBUL VE MARMARA, EGE, AKDENIiZ, KARADENIZ BOLGELERI
DENiZ TIiCARET ODASI

Katma deger vergisi (KDV) iadelerinde yasanan sorunlarn ve gecikmelerin nedenlerini
kaynaklari ile birlikte tespit edip yalin ve kalic1 ¢dziimler iireterek iade taleplerinin yerine
getirilmesinde ihtiyag duyulan etkinlik ve hiza ulagilmasim saglamak, Baskanlhigimizin
miikellef odakli ve katilimci hizmet anlayiginin bir geregidir.

Bu anlayistan hareketle, makul siirede sonuglanmamig KDV iade talepleriyle ilgili olarak
miikelleflerimizin bagvurularim bizzat, kanuni temsilcileri veya Yeminli Mali Misavirleri
aracilifiyla iletebilecekleri ve bagvurularmin sonuglarini en kisa zamanda alabilecekleri
sekilde tasarlanmig olan “KDV Iadesi Miikellef Memnuniyeti Yonetim Sistemi” kullanima
acilmis  olup, Sisteme http//www.ivdb.gov.ir/kdviade linki tiklanmak  suretiyle
ulasilabilecektir.

S6z konusu Sistem, basvurular1 degerlendirmek {izere kurulmus olan “KDV Iade Siireci
Takip ve Degerlendirme Birimi” ve vergi dairesi kullanicilarimin elektronik ortamda
iletisimini saglayacaktir.

Sistem iizerinden alinan bagvurularm degerlendirilmesi ve sonu¢landirilmas: esnasinda da
gerekli analizler yapiimak suretiyle, KDV iade siirecinde yasanan aksakliklarin hangi
noktalarda yogunlastig1 tespit edilerek gerekli 6nlemler alinacaktir.

Bagvuru sahibine, bagvurusu iizerine yapilan islemin safahati ve sonucuna iliskin mutlak
suretle bilgi verilecektir. Bagvuru konusu husus, gerek bagvuru sahibi nezdinde miinferiden ve
gerekse aym konuda diger miikelleflerimizin magduriyet yagamamasi igin genele doniik
olarak tarafimizdan titizlikle takip edilerek sonuglandirilacaktir.

Ayn1 zamanda, bagvurular tizerine vergi daireleri ile gerekli koordinasyonun saglanmasi,
objektif ve hizl1 bir sekilde degerlendirmede bulunularak KDV iade siirecinde tnemli rolii
olan vergi dairelerine de bu siirecte rehberlik edilmesi ve uygulamada birligin saglanmasi da
hedeflenen amaglar arasinda yer almaktadir.

Bahse konu Sisteme iligkin olarak hazirlanan “KDV ladesi Miikellef Memnuniyeti
Y 6netim Sistemi Kilavuzu™na Basgkanligimiz resmi internet sitesinden

(hitp//www.ivdbgov.ir) ulasilmast mimkin olup, kullanima agilan Sistemle ilgili
tiyelerinizin bilgilendirilmesi konusunda katki ve desteklerinizi bekliyoruz.

Saygilarimizla.
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